Контактна інформація

Заяви, претензії, скарги та повідомлення про загрозу для безпеки експлуатації електросистеми можна подати за адресою та телефонами, що розміщено на сайті: https://www.poe.pl.ua/about/callcenter/, а саме 

Контактна інформація АТ «ПОЛТАВАОБЛЕНЕРГО» 
Адреса: 

36022, Полтавська обл., м. Полтава, вул. Старий Поділ,5 

Графік роботи: 

Понеділок – четвер: 7.30 – 16.30; п’ятниця: 7.30 – 15.15 

Телефон 

(0532) 516-359 – приймальня, (0532) 516-300 – канцелярія 

е-mail: kanc04@poe.pl.ua, kanc01@poe.pl.ua 

Кол-центр працює цілодобово та без вихідних. 
До його фахівців можна звернутися за номерами телефонів: 
· (0532) 510-910 – згідно з діючими тарифами міського та міжміського зв’язку; 
· 0800-305-035 – безкоштовно на території України; 
· 050-305-99-10 – безкоштовно в мережі Vodafone; 
· 097-202-02-07 – безкоштовно в мережі Київстар; 
· 093-170-25-33 – безкоштовно в мережі Lifecell; 
call_center@poe.pl.ua – єдина електронна скринька для прийому повідомлень.
